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Bakgrund

Mellan Sector Alarm Service AB (Servicebolaget) och Svenska Elekiriker-
forbundet (Elektrikerfrbundet) giller Sector Alarmavtalet.

Mellan Almegg Tjtinstefdrbunden pa ena sidan samt Ledarna och Unijonen
pé andra sidan ghller tjinstemannaavialet Allménna anstiliningsvillkor for
sikerhetsfiiretagen samt serviceentreprenad- och specialserviceforetag
(SSS-avtalet). Servicebolaget #r medlem i Almega TjlnstefSrbunden och
dérmed bundet av &ven SSS-avtsalet,

Mellan arbetstagarorganisationerna — Elektrikerférbundet och Unionen — har
uppstétt tvist om vilket av de bida kollektivavtalen som dr tillimpligt pa
arbetet som installatsr/stikerhetskonsult hos Servicebolaget.

Unionen och Elektrikerfdrbundet har tréffat ett skiljeavtal med anledning av
griinsdragningstvisten. I skiljeavtalet ges skiljenimnden mandat att prifva
vilket av de béda kollektivavtalen som #r tili#mpligt pd det arbete som
utftts av siikerhetskonsulterna/installatérerna hos Servicebolaget.



Elektrikerfirbundet har utsett jur.kand. Erland Olauson som skiljeman och
Unionen har ufsett advokaten Lars Viklund som skiljeman. Parterna har
gemensamt utsett ordfSranden i Arbetsdomstolen Cathrine Lilja Hansson
som ordfrande i skiljenfimnden.

Yrkanden och instiillning

Elektrikerférbundet har yrkat att skiljentimnden ska faststilla

— att arbetet som installattr vid Sector Alarm Service AB #r arbetararbete,
~ att det 8r Sector Alarmavtalet triiffat mellan Svenska ElektrikerfSrbundet
och Sector Alarm Service AB som #r tillfmpligt pd arbetet, och

— att det mellan Almega TjlinstefSrbunden pé ena sidan och Ledarna och
Unionen pé andra sidan géllande tjénstemannaavtalet (Allmsnna anstill-
ningsvillkor for sdkerhetsfretagen samt serviceentreprenad- och special-
servicefdretag) inte dr tillAmpligt p8 arbetet.

Unionen har bestritt Elektrikerfrbundets faststillelsetalan och fir egen del
yrkat att skiljenAmnden ska firklara

— att tjlinstemannaavtalet, mellan Almega Tj#nstefSrbunden pd ena sidan
och Unionen samt Ledarna pa andra siden, fir sikerhetsforetagen samt
serviceentreprenad- och specialservicefretag dr tillimpligt pd det arbete
som utftrs av siikerhetskonsulter/installatéirer hos Sector Alarm Service AB.

Elektrikerfdrbundet har bestritt Unionens faststillelsetalan.

Unionen har anfrt f3ljande. Unionens faststillelsctalan f5rs med stdd av det
skiljeavtal som bl.a. ger skiljenfimnden behérighet att prova tvisten. Skilje-
niimndens behdrighet avser ait faststitlla vilket av de angivna kollektiv-
avtalen som dr tillimpligt p& det arbete som utf¥rs av séikerhetskonsul-
ter/larminstallattrer hos Servicebolaget. Med Unionens framstéllda yrkande
torde den negativa faststillelsetalan som Elektrikerférbundet fir vara obe-
hivlig (tredje att-satsen), Vidare torde Elektrikerfirbundets yrkande i firsta
aft-satsen inte omfattas av skiljeavtalet alternativt vara obehdvligt. Skilje-
avtalet avser endast frigan om kollektivavtal for tjinstem#n eller kollektiv-
avtal fr arbetare #r tillimpligt pé arbetet. Om SSS-avtalet 4r tillimpligt
foljer att &ven andra tjinstemannaavtal ska tillimpas pd s#kerhetskonsulter-
nas arbete. Detta fSljer 4ven av formuleringen i punkten 1 i skiljeavtalet (se
#ven punkten 4.5). Antingen #r det angivna kollektivavtalet f8r tj4nsteméin
eller det fr arbetare till8mpligt pa det aktuella arbetet. Dessutom torde det
inte frhélla sig sA ait arbetet som siikerhetskonsult/installatdr skulle kunna
vata ett arbetararbete utan att Sector Alermavtalet skulle vara tili#mpligt pa
arbetet,

Elekirikerfsrbundet har h#remot anfSrt att skiljenAmnden fr att kunna svara
pa vilket avtal som #r tillimpligt maste priva frigan om arbetet 4r ett arbe-
tar- eller tjinstemannaarbete och, att frigan siledes inte &r obeh&svlig.



Elektrikerfirbundet
Grunden for talan

Arbetet som installattir &r ett arbetararbete. Mellan Servicebolaget och
Elektrikerférbundet giller sedan den 1 maj 2017 Sector Alarmavtalet. Avta-
let reglerar det arbete som installat8rerna hos Servicebolaget utftr, SSS-
avtalet &r ett avtal tillimpligt pé tjinstemiin och diirmed inte tillampligt p&
den grupp arbetstagare, de installatirer, tvisten avser,

Servicebolaget

Servicebolaget 4r en del av en koncern. Inom koncernen finns flers bolags-
grupper. Servicebolaget tillhdr bolagsgruppen med Sector Alarm AB i top-
pen”, Under Sector Alarm AB finns ett frséiljningsbolag och ett service-
bolag. Firsiljningsbolaget #r Sector Alarm Forséljnings AB och service-
bolaget ir Sector Alarm Service AB, dvs. bolaget i tvisten, Namnen p4 de
tvé bolagen speglar vad de anstiillda i respektive bolag har for arbetsupp-
gifter.

Servicebolaget tir hos SCB registrerat i niringsgrenen elinstallation och
Sector Alarm Fbrsilinings AB #r registrerat i nfiringsgrenen partihandel med
elektriska hushillsmaskiner och hushéllsapparater.

1 bolagsregistret anges att Servicebolagets verksamhet bestr av att bedriva
vaktverksamhet samt montering och underhéll av sikerhetsutrustningar fr
privata hush&ll, medan det s&vitt avser Sector Alarm Fdrséljnings AB:s
verksamhet anges att den bestér av forsiiljning av siikerhetsutrustingar for
privata hushall.

I Sector Alarm Firstljnings AB finns verksamhetens fdrstiljningsavdelning
med alla sfljare samlade. Forstiljning sker frimst "ute pé filltet”, vilket inne-
bér att siljarna dker ut i bostadsomréiden och knackar drr och erbjuder larm
till forstiljning.

I Servicebolaget finns verksamhetens installationsavdelning med verksam-
hetens installatSrer samlade. Installatrerna utfr huvudsakligen installation
av nya larm samt service av befintliga larm.

Det #r nlltsd hos Servicebolaget som larminstallationsverksamheten bedrivs
och det &r med Servicebolaget som Elektrikerfsrbundet tecknat kollektiv-
avtal, Sector Alarmavtalet.

Det saknar i princip betydelse om koncernens eller Servicebolagets verk-
samhet riktar sig till en viss kundgrupp. Koncernen synes dock pd senare tid
ha breddat och utvecklat verksamheten mot &ven fSretagslarm. I februari
2019 har Servicebolaget riktat reklam per e-post rdrande firetagslarm.
Vidare anges fSljande i Servicebolagets rekryteringsannons. *Véra kunder
Hr privatpersoner och fSretegskunder som vill ha hjiélp med trygghet.”



Arbetet som installator
Arbetsuppgifter
Arbetet som installatr innebitr bl.a. f8ljande.

Installattrerna bér arbetskltider (s.k. blakli#ider som i detta fall 4r réda) i
arbetet eftersom detta ér smutsigt och svettigt att utfra. De anviinder ocksa
en rad verktyg i arbetet och dessa b#irs enklast genom satt de forvaras i
arbetsklfidernas fr &ndamélet avsedda fickor och hallor.

For dagen aktuella arbeten noteras av arbetsgivaren i en handdator. En
installatir stker aldrig upp en kund utan att en "order” finns noterad i hand-
datorn, Installatdren ringer till kunden fr att meddela ungefiirlig tid fOr
bestket. Installatren Hr ansvarig for att p& postkontor och hos grossister
hiimta n8dvindigt material och utrustning. Installatérerna har, firutom en
iPad, ocksa ett antal verktyg som &r direkt n8dvindiga fr monteringen av
larmutrustningen. Verktygen och larmutrustningen f8rvaras i den firmabil
var och en av installatSrerna firfogar Gver. Installatren ansvarar fr skot-
seln av sivil verktyg som firmabil.

Vid nyinstallation av ett larm innebir arbetet ait gl igenom installationen
med kunden och om Iimpligt firesld ytterligare komponenter att 1§ggas till
installationen utver det som ingér i de vanliga startpaketen (s.k. merftrsilj-
ning). Diirefter vidtar sjilva monteringsarbetet som sker med hjdllp av borr-
tnaskin och skruvdragare, Den stiirsta delen av arbetet bestér av att skruva
upp, montera, lamrutrustningen samt att f4 den att fungera (driftséittning).
Efter att monteringen &r klar och utrustningen fumgerar instruerar installa-
téren kunden om larmets funktioner. Arbetstiden for en nyinstallation #r
normalt bertiknad till 2 timmar och 40 minuter, inklusive test av larmanligg-
ningen.

Uttver nyinstallationer utfr installatbrerna servicearbeten pa befintliga
larmanl&ggningar, i form av bl.a. felsbkning och reparationer samt byten av
batterier 1 anliiggning och brandvarnare. Servicebolagets planering av instal-
lattirernas arbete innebér att det for ett servicebestk Hr avsatt 30 min, Vid
dessa bestk finns mycket lite tid, och i manga fall ingen tid alls, f8r merfSr-
séiljning.

Arbetet med sivil nyinstallation som service #r ett utpriiglat arbetararbete.

Arbetet utfirs hos sévil privat- som fSretagskunder. Vid arbete hos en fre-
tagskund utfrs arbetet nigot annorlunda. Arbetet plancras av installatren
pé plats hos kunden, t.ex. var kablar och lister ska monteras. Drefter bokas
en tid fr montering av larmet. Dessa arbeten #r mer omfattande &n instali-
ationerna hos privatkunder och inneb#r i vissa fall att kabel méste “dras™.

Installatren har ansvar for att kasta sklirp och sopsottera. Installatiren har
ocks# ansvar fr att hilla gin bil ren, vilket uppskattningsvis tar tvi timmar



av arbetstiden per vecka i ansprak. Installatbren uppriittar fakturaunderlag
och underlag rérande kvittens av nycklar,

Bemétande av Unionens pastdenden

En typisk arbetsdag bestér inte, som Unionen anfdrt, av fyra kundbestk
varav tvi nyinstallationer och tvi servicebestk. Det ér inte ovanligt att de
fldre, mer erfarna, installatSrernas axbetsorder fOr en arbetsdag endast avser
service, Det kan vara friga om tio till tolv serviceuppdrag pé en arbetsdag.
Att dessa arbetsuppgifter fretriidelsevis ges till de mer erfarna installats-
rerna beror pA att detta arbete kan vara komplicerat och kriéiva stdrre kun-
skaper och erfarenhet. Detta géiller normalt inte vid batteribyten, men vid
andra servicegtgarder som kriiver felsSkning fir att felet ska kunna avhjil-

pas.

Forsiilinings-, utbildnings- och kontrollmomenten vid kundbestken #r inte
de huvudsakliga arbetsuppgifterna, s4 som Unionen péstétt, Sjélve install-
ationen, monteringen, av larmet tar inte heller normalt sett endast en mindre
del av tiden vid ett installationsarbete. Det #r felaktigt att sjiilva monteringen
gkulle ta endast 30 minuter i ansprék.

Elektrikerférbundet delar inte heller Unionens uppfattning att det skulle vara
en skillnad mellan att installera hemlarm och andra larm, &ven om larmet &r
tradldst. Monteringsarbetet har fériindrats dver tid, vilket frimst beror pé
teknikutvecklingen. Tradl8sa larm, dven tridl8sa hemlarm, har funnits sedan
1990-talet, En skillned jémftrt med tidigare &r att hemlarm numer som regel
ér tradiSsa.

De arbetsuppgifter som Unionen anser utgtr merparten av sysslorna vid en
larminstallation #r sidana arbetsuppgifter som alltid utfrts vid larmin-
stallationer. Att larmutrustningen ska placeras pé det, ur ett sikerhets-
perspektiv, bista stiillet 4r inte nytt, Inte heller 4r det nytt att en behovsana-
lys méste gliras utifiéin den aktuelia lokalens eller bostadens utseende.

Merftrstlining

Merforsiljning &r vanligt fSrekommande inom olika arbetaryrken, t.ex.
inom detaljbandeln och dagligvaruhandeln men ocksé inom hande] med
elektronik, Andra omraden dtir merftrsiljning fSrekommer #r vid verkstiider
och vid arbete utfirt av hantverkare. Listan kan gtras léng.

Det #r inte alltid som merfSrsiljning ger ett direkt utfall genom bonus eller
provision till den anstiillde, vilket #r fallet fr installattrerna hos Service-
bolaget. Oavsett det firvintas arbetstagaren engagera sig i arbetet med mer-
fSrsiljning,

Det #r inte korrekt, som Unionen anftirt, att en av de viktigaste arbetsupp-
gifterna f5r en sékerhetskonsult &r att bedxiva merférsiljning. En nbdvindig
fSrutsiittning for att en installatdr ska beska en kund #r antingen att en for-
sdljning till kunden #gt rum eller att en servicedtghird hos en befintlig kund



#r nddviindig. Det firekommer aldrig att en installatdr bestker en kund utan
att nAgon av dessa tvA hiindelser firegitt bestket. Som redan beskrivits
bestér emellertid en del av installatirens arbete, bdde vid nyinstallation och
service, av merfirsiljning. MerfSrséljningen stir dock inte i férgrunden fr
arbetet.

Vid en larminstallation #r det naturligt att det 4r en installat3r och infe en
firsiljare som, nér han eller hon tillsammans med kunden hemmsa hos kun-
den gér igenom de exakta fSrutsittningarna fir installationen, kan ha
uppfatining om vilken merférstljning som kan bli aktuell och d& erbjuda
kunden detta.

MerfSrsiljning dr inte nytt i arbetet. Det har alltid ingétt som en del av
arbetsuppgifterna fir installatrerna i larmbranschen.

\ dministrativa ar "

Arbete med administration, uppritttande av fakinraunderlag och kvittens av
nycklar, #r ocksé det en for arbetare vanligt fsrekommande arbetsuppgift.

Med fakturaunderiag avses det underlag installatSren tillsammans med kun-
den fyller i vid installationstillféillet. De uppgifter som anges &r kundens
namn och adress samt vilken utrustning som séits och med vilket antal. Ut-
firdande av kvittens avseende nycklar sker ocksd det utifrén en flirdig blan-
kett i ett i forvilg bestiimt frfarande. Dessa arbetsuppgifter 4r inte nya fr
installatsrerna i larmbranschen. Administrativa arbetsuppgifter har ailtid
varit en del av arbetsinnehéllet.

Servicebo, ings

P& webben annonserade Servicebolaget sd sent som sommaren 2018 efter
sdljare och installatrer, med tilltriide i september 2019. Arbetet som ingtal-
latdr beskrivs enligt f5ljande. " tjfinsten som Installatdr hos Sector Alarm
installerar du nya larmanltiggningsr samt utfor service av befintliga. Vira
kunder #r privatpersoner och fretagskunder som vill ha hjtilp med trygg-
het.”

Bendmningen sdkerhetskonsult

Servicebolaget och Unionen ben#imner de arbetstagare tvisten rtir stikerhets-
konsulter, Beslutet att 4ndra namn frén installatdr till sikerhetskonsult &r ett
av Servicebolaget ensidigt fattat beslut som inte har sin grund i éndrade
arbetsuppgifter eller arbetsftrhillanden i Svrigt. Ett namnbyte tindrar inte
arbetsinnehallet, som alltjimt &r detsamma.

I en rekryteringsannons 8ver lediga jobb inom installation och service hos
Servicebolaget i september 2018 listas fyra arbeten som lediga, Samtliga
avser arbete som “installatdr” och arbetet som installatdr beskrivs. Vid
denna tid hade Servicebolaget alltsd inte &ndrat benfimningen p den yrkes-
grupp tvisten avset.



Rubriken pé den befattningsbheskrivning som givits in av Unionen #r “Be-
fattningsbeskrivning fr S#ikerhetskonsulter”. Av sidhuvudet till befattnings-
beskrivningen framgér emellertid att dokumentet avser "Befattningsbeskriv-
ning Instalilat8r™. Det arbete som beskrivs Aterger de arbetsuppgifter som
sedan lang tid &r de arbetsuppgifter som normalt &t fSrekommande i arbetet
med installation av larm, Detta framgér av en Hidre befattningsbeskrivning,

Servicebolaget har tidigare, som Elektrikerforbundet uppfattat det, i vart fall
sé sent som &r 2016 benfimnt s#ljarna och inte installattrerna som sikerhets-
konsulter.

Elbehdrighet

Ingen larminstallation, varken av hem-~ eller fSretagslarm och oavsett siker-
hetsklass, kriver elbehdrighet. Vid vissa installationer av larm med higre
stkerhetsklass (d4 polis eller brandkdir ska larmas direkt) kr&vs elbehtirighet
fir den sista fasen av installationen. Montering av sjiilva larmutrustningen
och i férekommande fall kabeldragning ken alitid utfras av arbetstagare
utan elbehrighet.

Det saknas krav pé elbehdrighet for sivill medlemskap i Elekirikerfrbundet
som fbr anstilining pi de villkor som filjer av Sector Alarmavtalet. Inte hel-
ler vid anstilining med villkor enligt larm- och sikerhetsavtalet (som gallde
fr arbete som installatdr hos SA Bevakning AB) finns ett absolut krav p4
elbehdrighet, Aven vid tillimpning av det senare avtalet finns méjlighet,
beroende pi arbetets karaktiir, att gira avsteg fréin kravet pd “genomgéngen
gymnasial eller hgre utbildning inom el-tele eller IT/data™. Sidant avsteg
gjordes under den tid SA Bevakning AB alltjimt var verksemt inom larm-
installation.

Elektrikerfdrbundets verksamhetsomrdde

Elekirikerftirbundet organiserar medlemmar i fler olika branscher, bl.a.
inom hissreparationer, svagstrim, dataniit, brandlarm, sikerhetslarm, kabel-
TV, industriservice, kraft och belysning i bostfider, offentliga lokaler och
industrilokaler, privata kraftverk, radioreparationer, TV-reparationer, video-
reparationer samt reparation och service av vitvaror.

Elektrikerfrbundets stbrsta kollektivavtal br installationsavtalet déir allt
arbete med elinstallation regleras. Fr kraftverksbrenschen giiller emellertid
numer kraftverksavtalet som har sitt ursprung i installationsavtalet, Vissa av
ovan uppriiknade branscher har egna kollektivavtal, exempelvis branscherna
hissreparation samt radio- och TV-reparationer. Aven dessa avtal har sitt ur-
sprung i installationsavtalet.

Gemensamt f8r samtliga branscher inom Elektrikerférbundets verksamhets-
omraden #r att arbetet alltid avser installation och service, Den visentliga
skillnaden mellan kraftverksbranschen och installationsbrenschen 4r under
vilken spinning (volt) arbetet utfrs. Frenklat uttryckt ghller installations-
avtalet vid arbete under 1 000 volt och kraftverksavtalet vid spiinning 8ver 1



000 volt. Oavsett spinning #4r arbetet med installation och service i grund
och botten detsamma,

Grdnsdragningséverenskommelsen

1954 triiffades en grinsdragningsdverenskommelse mellan Elektriker-
forbundet och Svenska Industritjinstemammafirbundet. Den avsig att besk-
riva vilka arbeten som tillh8rde arbetar- respektive tjinstemannaomridet.
Elektrikerfrbundet har inte genom 8verenskommelsen avstétt frén att, med
hitnsyn till teknisk utveckling, organisera arbetstagare som till fljd av tek-
nisk och annan utveckling numer inte huvudsakligen har manuella arbets-

uppgifter.

Griinsdragningstverenskommelsen ska tolkas med beaictande av den teknik-
utveckling som skett sedan &r 1954. De grupper som beskrivs som tillhs-
rande férbundet kan, som Gunilia Krieg gjorde i ett mejl till Elektriker-
frbundet véren 2018, beskrivas i dagens vokabultir som instellattrer och
monttrer. Detta & grupper som fSrbundet och inte Unionen organiserar.

Larmbranschen

Unionen har gjort ghillande att hemlarm 4r en helt ny bransch som i allt
vilsentligt saknar koppling till den "gamla” larmbranschen. Detta &r felaki-
igt. Hemlarm #r inte en ny bransch. Det har installerats hemlarm sedan mit-
ten av 1900-talet.

Vet bola,

Det finns tre strre akttrer i larmbranschen. Den ena #r Sector Alarm AB
med dotterbolag d#r, som redan anfbrts, Servicebolaget sthr for install-
ationer av larm och Sector Alarm Firstiljnings AB bedriver f8rsdljning av
larm. Den andra #r Stanley Security Sverige AB (Stanley Security) dir sivél
forsljning som installation sker inom ramen fir det bolagets verksamhet.
Den tredje akttiren #r Verisure Sverige AB (Verisure).

Stanley Security installerar huvudsakligen fretagslarm. Bolaget har om-
kring 800 anst#llda bestiende av séljare, administrativ personal, utveckl-
ingspersonal och installatrer, Elektrikerférbundets kollektivavtal tillimpas
pé de omkring 375 installatSrerna hos fretaget.

Verisure saknar egen installationsverksamhet. Verksamheten 4r uppbyggd
genom franchise (samarbetspartners) diir installatrerna #r anstiiflda hos
franchisetagare. Det #r alltid friga om smé arbetsgivare, Det frekommer
ocksa ett stort antal egenftretagare — franchisetagare — utan anstillda. Elekt-
rikerfirbundet tecknar kollektivavtal med vissa av Verisures samarbetspart-
ners avseende arbetet som installatérerna utfor.

Verisure har inte, som Unionen péstatt, anstiillda som arbetar som stkerhets-
experter, dvs. med fSrsiljning och installation, samt servicetekniker.



Avtalshistorik

Servicebolaget #ir alltsd verksamt i en seden léng tid viiletablerad bransch.
Avtalshistoriken redan frAn 1960-talet #r av betydelse for bedSmningen.
Under alla f8rhAllanden har larm, pa det sitt de &r utformade i dag, funnits
sedan 1990-talet, ocksd det en avsevird tid. Att branschen, likt méngs andra
branscher, genomgétt en teknisk utveckling innebiir inte att bedémningen
ska ske pd nigot annat sitt #n vad som normalt géller.

Elektrikerforbundet tecknar sedan ménga &r flera kollektivavtal fir installa-
t8rer i larmbranschen genom firetagsavtal och hiingavtal pé dessa. Elektri-
kerfdrbundet tecknar ocksd avtal f8r instellatrer genom installationsavtalet.,
Ménga av fSretagen som omfattas av installationsavtalet &r larmfretag som
installerar larm. Uttver dessa kollektivavtal tecknar Elektrikerforbundet
ocksé avtal med larmfiretag genom hiingavtal p installationsavtalet,

Elektrikerférbundet delar inte Unionens stindpunkt att det endast tr avtals-
historiken hos Servicebolaget som 4r av betydelse och att bedmningen ska
ske med uigingspunkt i hur arbetet gestaltar sig vid beddmningstidpunkten.
Avgtrande for prévningen #4r avtalshistoriken i branschen, brenschen som
sddan och det s&tt p vilket denna utvecklats,

Elekirikerforbundet har, som anfttts, sedan 14ng tid tecknat kollektivavtal
avseende larmbranschen, t.ex. genom kollektivavtal fr Securitas Larm AB,
Det bolaget har sedan i vart fall 1970-talet varit verksamt inom larm-
branschen och utfBrt installation av larm. Securitas Larm AB (numera
Stanley Security) var bundet av installationsavialet. I april 2001 triffade
Elektrikerftrbundet ett foretagsanpassat kollektivavtal avseende Securitas
Larm AB, larm- och stikerhetsavtalet.

Det finns fler féretag i larmbranschen som omfattas av installationsavtalet
eller som har hiingavtal pd larm- och s#kerhetsavtalet. Det normala #r alitsk
att det &r Elektrikerfsrbundet som pé arbetstagarsidan tecknar kollektivavtal
avseende installationsarbete.

SA Bevakning AB

1 bsrjan av 2000-talet fick larmbranschen ett uppsving och nya larmfSretag
etablerades. Ett larmfSretag som etablerade sig pA marknaden var

SA Bevakning AB. Den 2 juni 2004 triffade Elektrikerférbundet och

SA Bevakning AB ett kollektivavtal, ett hingavtal pé larm- och sitkerhets-
avtalet, med siirskilda bestiimmelser fr lénevillkor och avtalspension,
Hiingavtalet gallde mellen parterna till och med den 30 december 2011 da
SA Bevakning AB sade upp avtalet.

Avtalsférhandlingar vidtog och resulterade i att SA Bevakning AB och
Elektrikerfdrbundet den 16 mars 2012 triiffade en Sverenskommelse om att
det sedan tidigare gillande hiingavtalet skulle forts#itta att glila och att det
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fir tiden efter den 31 mars 2012 skulle g#lla en 8msesidig uppsfgningstid
om sju dagar. Den 27 december 2012 sade SA Bevakning AB &nyo upp av-
talet, Efter firhandlingar itertog SA Bevakning AB sin uppsligning och for
tiden efter den 31 mars 2013 géllde det sedan tidigare triffade hiingavtalet
med sju dagars Smsesidig uppstigningstid. AvtalsfSrhandlingar fr perioden
frin och med den 1 april 2013 #gde rum och avtalet firlingdes éter.

B en till 20

Den 3 december 2014 sade SA Bevakning AB upp samtliga kollektivavtal
med Elektrikerfdrbundet. Samtliga installatdrer flyttades frAn SA Bevakning
AB, genom verglng av verksambhet, till ett nytt bolag, Trygga Hem
Skandinavien AB, som d#refter bytte namn till Sector Alarm Service AB,
dvs. bolaget i tvisten.

Av protokoll frin MBL-f8rhandlingar, under perioden 17 september—

3 december 2014, mellan SA Bevakning AB och Elektrikerfsrbundet fram-
ghr foljande. Arbetsgivarsidan uppgav att Svergéngen avsig drygt S0 mon-
tirer hos SA Bevakning AB som alla arbetade med larminstallation och ser-
vice. De skulle efter §vergingen arbeta tillsammans med de ca 70 mont8rer,
med samma arbetsuppgifter, som redan fanns anstéillda hos Servicebolaget.
Servicebolaget skulle dirmed bli ett renodlat installationsfretag, Larm-
centralen skulle ligga kvar hos SA Bevakning AB.

Genom bverlatelsen av verksamheten till Trygga Hem Skandinavien AB,
blev —till {8ljd av det bolagets medlemskap i Almegafirbundet
IT&Telekomfiretagen — kollektivavtal mellan Almegaférbundet och bl.a.
Seko, Service- och kommunikationsfacket, ghllande for arbetet hos bolaget
(telekomavtalet), Elektrikerforbundet och Seko tritffade, med anledning av
Sverghngen, en $verenskommelse om att Elektrikerfrbundet ska ha avtals-
riitten fr den verksamhet som Servicebolaget bedriver.

Elektrikerforbundets mél var att tréiffa ett kollektivavial som skulle giila for
Servicebolagets installationsverksamhet. Férbundet ville fa ett kollektivavtal
Yver vilket det skulle ha fullt inflytande. Vidare skulle néigon konkurrens
med Seko inte foreligga.

Forhandlingarna kring Arsskiftet 2014/2015 skedde med hjélp av medlare.
For it uppni ElektrikerfSrbundets Snskan om ett s.k. f5rstaavtal fireslog
medlarna att Servicebolaget skulle byta arbetsgivarorganisation till en sidan
déir kollektivavtal f5r det aktuella arbetet som installatsr saknades, Férbun-
det stilide som villkor fir denna 18sning att Almega bekriftade att resultatet
av det fdreslagna bytet verkligen skulle uppnés. Annorlunda uttryckt ville
forbundet f bekriiftat att det hos Almega Tjinstefdrbunden saknades ett for
installatdrer till4mpligt kollektivavtal. Elektrikerfdrbundet fick den efter-
frigade bekriiftelsen av Almegas fdrhandlingsledare Peter Lindgren. Han
intygade att det hos Almega Tj#nstefSrbunden saknades ett fir arbetet som
larminstallatdr géllande kollektivavtal.
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SSS-avtalet Ar inte tillimpligt pd arbetet som installatdr eftersom atbetet &r
ett arbetararbete, Ngot arbetaravtal tilldimpligt pa arbetet som installatdr har
aldrig funnits hos Almega Tj#nstefSrbunden.

Fér att siledes mdbjligedra eit kollektivavtal med Elektrikerfstbundet som
arbetstagarpart kom Elektrikerforbundet, Servicebolaget och IT&Telekom-
fretagen samt Almega Tjlnstefrbunden Sverens om att Servicebolaget
fortséttningsvis skulle vara medlem i Almega TjénstefSrbunden, Medlem-

skapet flyttades séiledes dit.

Skiilet till bytet av arbetsgivarorganisation var alltsd att det hos den nya
arbetsgivarorganisationen saknades ett for arbetet som installatdr till&mpligt
kollektivavial. Annorlunda uttryckt fanns det genom Servicebolagets nya
medlemskap en méjlighet fér Elektrikerférbundet teckna ett frstaavial
avseende Servicebolaget. Servicebolaget blev alltsé inte genom medlem-
skapet i Almega Tjtnsteférbunden bundet av nigot kollektivavtal omfat-
tande det arbete som installatrerna utfor.

2015 &rs avtal

Efter medling triiffades den 12 januari 2015 ett kollektivavtal mellan
Almega TjénstefSrbunden och Elektrikerforbundet f8r Servicebolaget att
gillla frin och med den 1 januari 2015 (2015 &rs avtal). Parterna hade di
enats om aft innehéllet i telekomavtalet skulle giifla som kollektivavtal mel-
lan parterna. IT&Telekomfretagen godkiinde Sverenskommelsen.

2015 &rs avtal var alltsi ett foretagsavtal som skulle giltla for verksamheten
hos Servicebolaget. InnehAllsm#ssigt var avtalet ett med telekomavtalet lika-
lydande avtal med ett per tilligg (om arbetstidsftrkortning, avidsning av
pensionsforméner samt villkor om garantildn). Eftersom Servicebolaget dé
som nu endast hade en personalkategori — installatdrer — var partsavsikten
att avialet skulle tillémpas pé denna grupp arbetstagare.

Skrivningen att avtalet ska g#lla ”med innehall enligt Telekomavtalet mellan
IT & TelekomfSretagen och SEKO” innebar inte att Elektrikerforbundet
blev part i telekomavtalet, Skrivningen innebar inte heller att telekomavtalet
pA négot annat sktt fortsatt att gilla fir verksamheten hos Servicebolaget i
tiden efter den 1 januari 2015.

Att avtalet fick aktuell lydelse har sin grund i den grénsdragningsdverens-
kommelse som hade tréiffats mellan Flektrikerforbundet och Seko. Bakgrun-
den till griinsdragningen var att férbunden, dvs, Elektrikerfdrbundet och
Seko, var verens om att samexistera i larmbranschen och inte konkurrera
om medlemmar genom olika villkor. Ett resultat av Sverenskommelsen blev
att Elektrikerfrbundet, niir avtal triiffades fir verksamheten hos Service-
bolaget, kopierade villkoren frin telekomavtalet till ett eget avtal. Avtalen
blev pa detta séit neutrala i frhallande till varandra. "Innehéll enligt...”
innebar likviirdiga villkor.
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Det var alltsd enbart villkoren i telekomavtalet som skulle vara likviirdiga.
Betr#iffande avtalskonstruktionen saknas likhet mellan avtalen. 2015 &rs
avtal #r inte ett medarbetaravtal, Elektrikerfdrbundet trilffar inte medarbetar-
avtal, Avtalet gilide endast fir arbete som utfrs av arbetare och inte fér
tjlinstem&n.

ElektrikerfSrbundet har allt sedan 2015 &rs avtal triffades tecknat kollektiv-
avtal avseende arbetet som installatr hos Servicebolaget.

2015 &rs avtal var inte ett hingavtal ill telekomavtalet. Telekomavtalet har
inte gillt f5r Servicebolagets verksamhet under perioden den 1 januari
2015-31 mars 2017, utan det 4r 2015 &rs avtal mellan Elektrikerfdrbundet
och Almega TjkinstefSrbunden som har g#llt i verksamheten.

F6rhandli om ett vial m.m.

Nir 2015 &rs avtal triiffades var ElektrikerfSrbundet och Almega Tjanste-
forbunden $verens om att under fredsplikt fra firhandlingar om ett bran-
schavtal. Det framgér av 2015 &rs avtal. Branschavtalet skulle, om det tréf-
fades, gtilla i hela branschen och dirmed ocks4 bli tillémpligt for det arbete
som installatBrerna hos Servicebolaget utftr.

Under perioden 2015-sista mars 2017 frdes diskussioner om ett bransch-
aviel. Avtalstexter utviixiades mellan parterna, som bl.a. avsig tillimpnings-
omréde, Parterna var vid ett tillfille ute och tittade pé arbetet fir en installa-
tr. Elektrikerfdrbundet uppfattade att parterna forhandlade om ett bransch-
avtal som skulle erséitta 2015 &rs avtal och som skulle gilla for installativer.
Inte ndgon ghng — varken infSr 2015 &rs avtal eller under frhandlingarna
om ett branschavtal - upplyste Almega om att organisationen anség att
installatbrer var tjinstem#n. Almega méste ha vetat att Elektrikerfdrbundet
inte tecknar avtal fr tjénstemdin.

Avtalsforhandlingamna ledde inte till nigot resultat och den sista mars 2017
fann Elektrikerforbundet f8r gott att avbryta dessa och dessutom séiga upp
2015 &rs avtal. Elektrikerfdrbundet varslade déirefter om stridsétgiirder. Situ-
ationen ledde till medling.

Forst vid ett mdte med medlarna meddelade dessa att det enligt Almega
TjénstefSrbunden redan fanns ett fSr arbetet som installatdr tillémpligt
kollektivavtal hos Almega Tjénsteférbunden, Detta var ett helt nytt pasta-
ende fr Elektrikerforbundet, At det var SSS-avtalet som medlamna syfiat pd
fick Elektrikerforbundet klart fr sig frst senare di medlarna vid ett méte
visade upp en kopia av omslaget av det avtalet. SSS-avtalet var, sd vitt
Elektrikerfsrbundet kunde frsté, ett tjinstemannaavtal som inte paverkade
forhandlingarna om ett kollektivavtal fr installattrer.

Sammanfattning

Almega Tjlnstefrbunden och ElektrikerfSrbundet triffade, i jenuari 2015
ett kollektivavtal, att giilla fSr arbetet som installatér hos Servicebolaget.
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Peter Lindgren intygade dessfiirinnan att det hos Almega Tjlnsteftbunden
saknades ett fir arbetet som larminstallatdr tillimpligt kollektivavtal.
Almega Tjénsteforbunden nimnde aldrig under frhandlingarna om ett
branschavtal att det redan fanns ett fr installattrsarbetet tillimpligt kollek-
tivavtal i form av ett tjinstemannaavtal (SSS-avialet).

Redovisningen ovan visar att Elektrikerfrbundet alit sedan &r 2004 haft
kollektivavtal avseende den verksamhet med installation som Service-
bolaget i dag bedriver. Hos Servicebolaget fsrekommande installatirsarbete
#r for arbetare typiska arbetsuppgifter.

Avtalstilldmpning efter dr 2014
Telekomavtalet har inte tillimpats pd arbetet som installatfr sedan &r 2014.

Servicebolaget har under tiden januvari 2015—mars 2017 tillimpat 2015 &rs
avtal p4 arbetet med larminstallation hos Servicebolaget. Lénerevisioner i
enlighet med avtalet har genomfrts Arligen, Férhandlingar har 15pande
under avtalsperioden pagitt mellan ElektrikerfSrbundet och Almega
Tj#nstefdrbunden. Prolongeringar av Sverenskommelsen har gjorts vid flera
tillftllen och avtalet har ddrmed gllt till och med den 31 mars 2017,

Sedan maj 2017 géller Sector Alarmavtalet.

Hur Servicebolaget tillimpat avtalen saknar emellertid betydelse fir tvisten.
Servicebolaget firefeller dock, trots att det finns tvd olika kollektivavtal, ha
uppfatta situationen likt situationen med ett medarbetaravtal. Servicebolaget
tillimpar Elektrikerforbundets avtal, Sector Alarmavtalet, p4 de installatSrer
som #r medlemmar i ElektrikerfSrbundet och Unionens avtal, SSS-avtalet,
pA de installatdrer som #r medlemmar i Unionen och de som dr oorganise-~
rade. Ocksé Unionen frefeller uppfatta saken pd det siiit Servicebolaget
gor.

I Servicebolagets verksamhet gilller sedan &r 2015 inte ldngre eft med-
arbetaravtal, Med Unionens inst#lining borde, med normal kollektivavtals-
tillimpning, Unionens kollektivavtal tillimpas pé alit arbete som utfrs av
installatdrerna, Detta krav har, sdvitt Elekirikerfrbundet uppfattat det, inte
stillts av Unionen.

Telekomavtalet

Unionen har anfirt att telekomavtalet kr ett medarbetaravtal, men beskrivit
det som ett tjinstemannaavial med tjinstemannaftrstikring. Det bestrids att
telekomavtalet #r ett tjinstemannaavtal. Ett medarbetaravtal #r varken ett
arbetar- eller tjinstemannaavtal. Det innebir emellertid inte att det inte
skulle finns arbetare och tjinstem#in n¥r det finns ett medarbetaravtal.

Seko #r avtalspart i telekomavtalet. Seko #r ett av férbunden inom LO.
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LO-fdrbunden organiserar i huvudsak arbetare, Det &r Sekos uppfattning att
installatSrerna hos Servicebolaget typiskt sett #r arbetare och en grupp som
Seko organiserar.

Unionen
Grunden for talan

Det arbete som utfdrs av sikerhetskonsulter/installatdrer hos Servicebolaget
#r av tjinstemannakaraktir, det &r ett tjinstemannaarbete. Arbetet omfaitas
dirmed av tillimpningsomradet fr SSS-avtalet och inte av det kollektiv-
avtal for arbetare som giller mellan Servicebolaget och Elektrikerfirbundet,
Sector Alarmavtalet.

Servicebolaget

Servicebolaget ingér i en koncern med flera firetag. Verksamheten inom
koncernen bestér till stor del av frséljning, installation och underhéll av
larmabonnemang, Fors#ljning och tecknende av larmabonnemeng till nya
kunder sker genom systerbolaget, Sector Alarm Forstljnings AB. I ett larm-
abonnemang ingér dels uppkoppling till en larmcentral, dels eit startpaket
med fysisk larmutrustning. Ovrig forsilining samt montering av utrustning
sker i Servicebolaget. Det arbete skerhetskonsulterna utftr ér en integrerad
del av koncernens frsiljning av larmabonnemang och forséljning ér siker-
hetskonsulternas prim#ra arbetsuppgift, inte montering.

Vid Arsskiftet 2017/2018 hade Servicebolaget ca 134 anstilda. Service-
bolaget har endast en kategori anstiillda, sikerhetskonsulter. Benfimningen
larminstallatdr anviinds inte lingre av Servicebolaget.

Arbetet som sdkerheiskonsult hos Servicebolaget

Enligt Servicebolagets befettningsbeskrivning fr siikerhetskonsulter har
siikerhetskonsulten ansvar for resultat och kvalitet i arbetet med merfrsélj-
ning och. till uppgift att installera samt utfra service p# larmanlfiggningar.
Krav for tjtinsten #r bl.a. god teknisk kéinnedom och erfarenhet av forsalj-
ning, att man 4r strukturerad och fljer f8retagets fyra kimviirderingar, har

hog servicekinsla och tinker "kund i allt man gbr”. Servicebolagets fyra
kiimvtirderingar 4r att vara kundorienterad, forbéttringsvillig, mAlmedveten
och pélitlig,

En av de viktigaste arbetsuppgifterna fr en stkerhetskonsult 4r att bedriva
merforsiiljning av stikerhetsprodukter i syfte att komplettera kundens start-
paket. Startpaketet méste i de allra flesta fall kompletteras med fler kompo-
nenter, exempelvis rirelsedetektorer och magnetkontakter, fir aft ge ett full-
gott skydd mot sékerhetsincidenter.

Stkerhetskonsulten utfdr sina arbetsuppgifter till storsta del ute hos kunden.
Aven om ett kundbestk oftast franleds av antingen en nyinstallation av
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larmsystem eller service pé ett befintligt system, innefattar besGket alltid en
genomgéng av bostaden eller lokalen for analys av behovet av komplette-
rande sikerhetsprodukter. Servicebolagets affirsidé bygger pé att all merftr-
siljning ska ligga i kundens intresse och ha sin grund i en behovsanalys.
D#rfr sker all merfrséljning av sikerhetskonsulterna.

En typisk arbetsdag kan bestd av upp till fyra kundbestk, exempelvis tvd
nyinstallationer och tvé servicebestk. Hos kunden bestdr arbetet av dels
sjéilva installationen eller servicen, dels arbetet med merfSrstiljning samt
Ovriga atgiirder, t.ex. kundutbildning i larmsystemet samt kontroll av att
systemet fungerar. Larmen &r mycket enkla att slitta upp och att underhilla.
Installations- och servicemomenten utgdr déirfor tidsméissigt endast en
mycket begriinsad del av kundbestken. Ett kundbes8k fr nyinstallation kan
ta upp till tre timmar i ansprak, men sjiilva monteringen tar oftast endast ca
30 minuter. Huvuddelen av ett typiskt kundbestik #ignas at frsiljning, ca 1
timme, samt utbildning och kontroll, ca 20—40 minuter.

Vid utférandet av arbetsuppgifterna anvinds en iPad. I den antecknar stiker-
hetskonsulten bl.a. tidsAtgingen for varje kundbesdk, vilken merftrsdljning
som har gjorts och eventuella utsikter for framtida merfrséljning till kun-
den. Utdver dessa arbetsuppgifter utfrs administrativa uppgifter, bl.a. upp-
rittende av kundavtal och fakturaunderlag.

Stkerhetskonsulternas firsdljningsarbete #r provisionsbaserat. Att siker-
hetskonsultens huvudsakliga arbetsuppgift avser merfirséljning avspeglar
sig sdledes i 18nesystemet.

Att forsiljnings-, utbildnings- och kontrollmomenten vid kundbestken #r de
huvudsakliga arbetsuppgifterna &terspeglas ocksa i den grundutbildning som
sikerhetskonsulterna far inom ramen for anstéllningen. Utbildningen bestér
av fyra olika moduler och omfattar 22,5 timmar, varav en stor del &r hinfdr-
lig till f8rsiljningsmomentet.

Larmbranschen

Inom larmbranschen finns dels larmcentraler, dels fretag som bedriver for-
siljning, installation och service av larm och andra sikerhetsprodukter till

privatpersoner och fretag,

Larmbranschen &r 4ven uppdelad med utgéngspunkt i om verksamheten rik-
tar sig till foretag eller privatpersoner. P4 1990-talet var det ytterst fi privat-
personer som hade larm i bostaden. Marknaden fr hemlarm har vuxit kraf-
tigt efter & 2000 tack vare iigre pris pa och teknisk utveckling av tridlsa
larm, Nya foretag har bildats med inrikiningen att stlja och installera hem-
larm hos privatpersoner.

Sector Alarmkoncernen bedriver verksamhet som riktar sig friimst mot
privatpersoner och till en mindre de! mot smé féretag. De tvé stora aktrerna
pé marknaden f5r hemlarm #r Verisure och Sector Alarmkoncernen.
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Larmbranschen kan alltsd sammanfattningsvis inte beskrivas som en sam-
manhallen bransch, utan som en bransch som har delats upp i tvd huvudsak-
liga verksamhetsomriden. Verksamheten med hemlarm stéiller inte krav pd
tekniskt kunnande och kréiver inte komplicerade installationsarbeten pd
samma stt som tidigare kritvdes vid installation av fretagslarm. Den nya
titeln, siikerhetskonsult, avspeglar biittre vad arbetsuppgifterna inneb#r,

Arbetet som skerhetskonsult ska inte bedtmas utifrin det arbete som histo-
riskt sett utfdrdes av installatsrer i larmbranschen under den tid d& hem-
larmen fortfarande var obefintliga eller perifera. Den nya branschen hem-
larm priiglas av timligen enkla manuella installationer dir fokus ligger pd
sikerhetsbedmningar, behovsanalyser och merfSrsiljning.

Hemlarm

Den tekniska utvecklingen har medftrt att larm till privatpersoner, hemlarm,
nu kan erbjudas pé ett shtt som inte var méjligt tidigare. Larmen frutsétter
inte komplicerade och skrymmande kabeldragningar utan #r trédl6sa. Larm-
klassen, enligt St8ldskyddsfSreningens klassificering, 4r normalt sett den
l#gsta. Larm till f3retag med stérre lokaler stiller vissa krav pa tekniskt
kunnande, kabeldragningar och elbehtrighet, t.ex. krav pa viss utbildning
fr att omfattas av Elekirikerférbundets kollektivavtal. Larmklassen &t nor-
malt sett hgre inom branschen larm till fSretag.

Niir det giiller den nya branschen hemlarm #r det som regel en annan form
av arbete som utfrs. Sjilva instailationsmomentet 8r inte det centrala f5r
sikerhetskonsulten. Det finns inte heller krav pd sérskild elbehdrighet. De
installationer som gors &r inte motoriskt eller tekniskt mer komplicerade &n
de som en normalh#indig konsument sjilv kan utfdra. Detta giiller #ven han-
teringen av el, som regel handlar om att séitta in en stickkontakt i ett eluttag.
D#remot behdver bedmningar giiras om placeringar av larmdosor och lik~
nande. Detta kriiver ett visst kunnande, utbildning och behovsanalys.

Verisure och Sector Alarmkoncernen stér for ca 8085 procent av mark-
naden inom branschen f8r hemlarm, varav Verisure fr ca 50 procent.
Verisure &r siledes det i stirklass stérsta och mest jAmfirbara firetaget inom
branschen hemlarm.

Verisure

Verisure ir uppbyggt kring franchising och respektive franchisetagare har
personal anstilld motsvarande Servicebolagets siikerhetskonsulter. Fér
Verisures verksamhet giller till strsta delen tjinstemannaavtal fr arbetet
som motsvarar det som stkerhetskonsult. Verisure dr genom medlemskap i
Transportfretagen, Sikerhetsfretagen, bundet av ett tj#instemannaavtal.

Verisure har befattningar som liknar de som s#kerhetskonsult. Verisure har
dels en nyinri#ittad befattning som sikerhetsexpert, vilken innefattar all fir-
sljning och sjéilva installationsmomentet vid nytecknande av larm, dels
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befattningen servicetekniker i vilken ingér fréimst service pa befintliga larm-
anliggningar, Bida dessa tjinster omfattas av tjtinstemannaavtalet som
Verisure 4r bundet av genom medlemskapet i Transportfretagen, Siker-
hetsfretagen.

Avtalshistorik

Servicebolaget

Verksamheten i Servicebolaget har sitt ursprung i tvA verksamhetsdelar som
numera bedrivs samlat i bolaget.

Den ena delen avser den verksamhet som bedrivits i Servicebolaget sedan ér
2002, inledningsvis med firmen Trygga Hem Stockholm AB, senare namn-
tndrat till Trygga Hem Skandinavien AB. Verksamheten innefattade hem-
lerm och villalarm till privatpersoner. Trygga Hem Skandinavien AB,
numera alltsé Servicebolaget, firviirvades &r 2013 av Sector Alarm AB,
Verksamhbeten delades diéirvid upp, varvid den del av bolagets verksamhet
som avsig installationsverksamhet, sikerhetsbedtmmingar, behovsanalyser,
merftrséljning m.m., behslls i Servicebolaget och dirmed 4ven de anstiilda
installatdrerna, Ovrig verksamhet Svergick huvudsakligen till Sector Alarm
AB. Av en fdrhandlingsframstillan till Unionen i angusti 2013 framgér att
enligt Servicebolaget var alla 50 anstillda hos bolaget tjinsteméin, dvs. dven
de larmtekniker som inte bertrdes av Svergéngen tili Sector Alarm AB, som
skulle och blev kvar som anst#llda hos Servicebolaget.

Fram till slutet av & 2014 bedrevs den andra verksamhetsdelen i koncern-
bolaget SA Bevakning AB. Den del av verksamheten i SA Bevakning AB
som omfattade installation och service av larm Svergick genom dvergéng av
verksamhet, enligt 6 b § anstillningsskyddslagen, till Servicebolaget som
vid tidpunkten fr dvergingen hade firma Trygga Hem Skendinavien AB.

Det omtvistade arbetet har siledes sedan r 2002 utfbrts inom ramen fir
Servicebolaget. Unionens avtal har seden &r 2009 tillimpats pé arbetet.

ElektrikerfSrbundets beskrivning av avtalshistoriken mellan forbundet och
SA Bevakning AB framstir som riktig. Elekirikerforbundet bar gjort gl-
lande att arbetet omfattades av firbundets hiingavtel pd larm- och sikerhets-
avtelet. Det kollekiivavtalet synes ha kunnat tillmpas endast p& anstéllda
som uppfyllde sérskilda utbildningskrav.

Telekomavtalet &ren 2009-2014

Servicebolaget var frdn och med &r 2009 medlem i IT&Telekomfiiretagen
och dirmed bundet av telekomavtalet mellan pd ena sidan IT&Telekom-
foretagen och pa andra sidan Unionen, Akademikerna, Ledarna, Unionen
och Seko. Servicebolaget var, genom sitt medlemskap i arbetsgivar-
organisationen, bundet av det avtalet fram till och med é&r 2014.
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Telekomavtalet #r ett medarbetaravtal. Bestimmelser om allméinna anstiil-
ningsvillkor géller fr samtliga medarbetare. Telekomavtalet har "tjinste-
mannalBsningar” for pension och firsikring. I de allm#nna villkoren fram-
gér att arbetsgivaren betalar sjukldn dag 15-90 och fréildralén under de
forsta sex minaderna samt flexpension. Detta 4r tjinstemannal$sningar som
inte &terfinns i traditionella kollektivavtal for arbetare. Seko fick som avtals-
part i telekomavtalet ta del av en pensionslésning som PTK och Svenskt
Niringsliv tillhandahaller, ITP. LO-fSrbunden har i stillet f3r nimnda regle-
ring i medarbetaravial eller tjAnstemannaavtal normalt en frstikringsl6sning
i form av Avialsgruppsjukfrsikring (AGS) och forildrapenningtillige
(FTP).

Perioden 2015-maj 2017

Vid verksamhetsSvergangen 2014/2015 — frin SA Bevakning AB till
Servicebolaget — fanms alltsé sedan &r 2009 ett kollektivavtal, telekom-
avtalet, som var tillimpligt bl.a. pA det atbete som séikerhetskonsulter-
na/installatérerna utforde i den befintliga verksamheten hos Servicebolaget.

Servicebolaget l#mnade IT&TelekomfSretagen 2014/2015 och intriidde i
stillet i Almega TjéinstefSrbunden. Det #r felaktigt att firhandlingsledaren
Peter Lindgren skulle ha bekr#iftat och intygat att det saknades ett avtal hos
Almega Tj#nstefdrbunden som var tillimpligt pa den i tvisten aktuefla grup-
pen arbetstagare. Almega TjtinstefStbunden och Unionen ér Sverens om att
SSS-avialet #r tillimpligt pd s&kerhetskonsulterna och att de arbetsuppgifter
som de utfr §r tjinstemannarbete.

Genom medlemskapet i Almega Tjénstefdrbunden blev Servicebolaget bun-
det av SSS-avtalet. Savitt har kunnat utredas har detta tjinstemannaavtal til-
1&mpats pd Unionens medlemmar och corganiserade. Perioden. den 1 januari
2015—den 31 mars 2017 gillde telekomavtalet genom den Sverenskommelse
som hade triiffats mellan Elekirikerforbundet och Almega Tjinstefsrbunden
avseende Servicebolaget, dvs. 2015 &rs avtal. Efter verksamhetsivergéngen
har telekomavtalet dérfor tillimpats p& arbetet som sitkerhetskonsult hos
Servicebolaget avseende Elektrikerfirbundets medlemmar.

ElektrikerfSrbundet antog, genom 2015 4rs avtal, telekomavtalet, helt enligt
dess ordalydelse. Detta kommer till uttryck i texten "med inneh4ll enligt
Telekomavtalet mellan IT & Telekomfretagen och SEKO”. I avtalet anges
ocksd att en frutshitning fr dverenskommelsen var att Seko accepterade
att Elektrikerfdrbundet intridde som avtalspart i Seko:s stille.

Telekomavtalet & ett medarbetaravtal till sdvil form som inneh4ll och blev
ett sddant 4ven fOr Elektrikerfdrbundet. Det #r inte nigot som Elektriker-
forbundet her kunmat disponera Sver.

Telekomavtalet tillimpades alltsd p& det omtvistade arbetet hos Service-
bolaget genom bolagets medlemskap i IT& TelekomfSretagen till och med &r
2014 och dérefter fr Elektrikerforbundets medleramar genom 2015 ars
avtal.
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Servicebolaget blev bundet av SSS-avtalet genom medlemskapet i Almega
TjénstefSrbunden. Unionen, Servicebolaget och Almega TjéinstefSrbunden
anser att SSS-avtalet Hr tillémpligt p4 arbetet som sikerhetskonsult. Det
bestrids med andra ord att en fSruts#ttning for ett tillimpligt kollektivavtal
frin &r 2015 var att Elektrikerférbundet intriidde som avtalspart i telekom-
avtalet. Elektrikerforbundet stillde diremot krav pd att f2 intriida som part i
ett kollektivavtalsfrhillande med Servicebolaget och efter medling triiffa-
des eft kollektivavtal. Servicebolaget hade dock kunnat fortséita att vara
medlem i IT&Telekomfretagen och tilldmpa telekomavtalet i stéllet for att
byta arbetsgivarorganisation. Bytet av arbetsgivarorganisation ledde till att
SSS-avtalet blev tillimpligt.

Unionen plstir inte att 2015 &rs avtal ska betecknas som ett traditionellt
h#ingavtal. Uttryckssiittet #r himtat frin Almega Tjénstefdrbundens beskriv-
ning i den interimistiska prévningen i AD 2017 nr 32. Det kollektivavtal
som ligger till grund fr 2015 &rs avtal, telekomavtalet, ir Unionen men inte
Elektrikerftirbundet part i.

Sector et

2015 &rs avial 16pte ut den 31 mars 2017 varvid Elektrikerfdrbundet vars-
lade om stridsAtglirder och triiffade ett fretagsavtal med Servicebolaget.
Sedan maj 2017 ghiller Sector Alarmavtalet mellan Elektrikerfrbundet och
Servicebolaget. Det #r dirmed det férsta kollektivavtalet fr arbetare som
Servicebolaget blivit bundet av. ElektrikerfSrbundet menar att detta kollek-
tivavtal kan tillimpas p8 arbetet som stkerhetskonsult. Almega Tjlnstefdr-
bunden #r av uppfattningen att arbetet som séikerbetskonsult 4r et tjéinste-
mannsaarbete.

Avtalstilldmpningen efter dr 2014

Telekomavialet & som anftrts ett medarbetaravtal och tillimpas normalt—
med négra undantag — pA samtliga anstiillda i ett visst fSretag utan kategori-
sering av om de #r tjlinstemtn eller arbetare. Telekomavtalet kom att bli
fortsatt tilldmpligt genom 2015 &s avtal. Servicebolaget blev dock &ven
bundet av ett rent {jéinstemannaavtal fir arbetet i friga genom medlemskapet
i Almega Tjansteférbunden. Situationen har diirmed frén och med &r 2015
varit sidan ait Servicebolaget har varit bundet dels av det nigot anpassade
medarbetaravtalet telekomavtalet med Elektrikerforbundet, dels av SSS-
avtalet som fljer av medlemskapet i Almega Tjinstefrbunden. Telekom-
avtalet tillimpas normalt sett oavsett om det arbete som faktiskt utfrs #r ett
tjinstemannaarbete eller arbetararbete.

Servicebolaget tycks ha tillimpat telekomavialet i verksamheten fram till
och med den 31 mars 2017, Detta forhéllande saknar emellertid numera
betydelse eftersom Elektrikerférbundet — efter hot om stridsétglirder — teck-
nat et foretagsavial med Servicebolaget, Sector Alarmavtalet. Nu freligger
i stiillet grénsdragningen mellan ett arbetaravtal och ett tjinstemannaavtal
fr skiljenmndens prévning efter att medarbetaravtalet upphért att gilla,
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Elektrikerfdrbundet har alltsd inte haft et kollektivavtalsférhallande med
Servicebolaget sedan &r 2004, som péstétts, Den 1 januari 2015 blev
Elektrikerforbundet bundet av kollektivavtal som avség Servicebolaget,
genom att det tidigare gillande telekomavtalet under en begréinsad tid gtillde
i frhAllande till ElektrikerfSrbundet parallellt med tjtinstemannaavtalet,
SSS-avtalet. Unionen har genom denna skiljetvist agerat fir att hiivda SSS-
avtalets tillimpning pd arbetet som stikerhetskonsult hos Servicebolaget.

Servicebolaget & genom sitt medlemskap i Almega Tjtinstefdrbunden bun-
det av SSS-avtalet, vilket alltsd #r ett tjinstemannaavtal. Servicebolaget ir
till foljd av medlemskapet &ven bundet av bl.a. avtal om arbetstidsbestéim-
melser, flexpension och 18n samt branschtverskridande $verenskommelser
for tjinstemiin, exempelvis ITP-avtalet, Servicebolaget saknar avtalsgrupp-
sjukforsikring och frsikring for fSréldrapenningtilligg hos AFA eftersom
Servicebolaget endast har haft anstiillda tjinstem#&n med fSrsfkringar hos
Collectum/Alecta.

Parterna #r oense om det omtvistade arbetets karaktir. Om skiljenimnden
skulle finna att det omtvistade arbetet #r av tjiinstemannakaraktlir borde par-
terna vara 8verens om att SSS-avtalet &r tillimpligt pA arbetet.

1954 érs grdnsdragningsbverenskommelse

1954 4rs griinsdragningstverenskommelse har inte sagts upp och &r dérmed
i och for sig gillande mellan Unionen och Elektrikerfrbundet, Den teckna-
des fOr att reglera grinsdragningen mellan de tvé organisationerna inom
fSretag organiserade hos dévarande Elektriska installatSrsorganisationen
och &r dirmed inte direkt tillimplig. Overenskommelsen avser inte f5rhal-
landena i sikerhets- och larmbranschen och reglerar inte avtals- och organi-
sationsriitten fir det omtvistade arbetet, Det omtvistade arbetet existerade
inte som foreteelse p4 arbetsmarknaden niir Sverenskommelsen tréffades.
Overenskommelsen far dock anses ge uttryck fr grundliiggande principer
for hur grénsdragningen ska gras mellan numera Unionen och Elektriker-
frbundet.

Overenskommelsen niimner vare sig montérer eller installatdrer, Den tar
upp tvi kategorier, nimligen métaruppsittare och mitaraviéisare som organi-
seras av Elektrikerfirbundet. Numera torde med montr/installetér ocksa
vara att jimstaila mitaruppséttare. Fir kategorierna mittaruppséttare och
métaraviisare anges att de huvudsakligen ska vara sysselsatta med manuella
sysslor som mitaruppséttning, métarbyten, reparationer och liknande. Over-
enskommelsen slir siledes tydligt fast att en anstilining rent generellt ska
ha ett huvudsakligen manueflt innehall for att kunna héinfSras till Elektriker-
forbundets avtalsomréde. Den enda arbetsuppgift som sikerhetskonsulterna
utfr som skulle kunna falla under Elekirikerfdrbundets avtal 4r den direkta
monteringen av séikerhetsutrustningen och byte av batterier. Det &r en
mindre del av arbetsinnehéllet fir sitkerhetskonsulterna.
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Griinsdragningstiverenskommelsen anger att det ska vara en huvudsaklig
arbetsuppgift for att kunna hiinfras till Elektrikerférbundets avtalsomréde
och det &r det inte friga om i fSrevarande fall.

Sammanfatining

Utbiver den viigledning som 1954 4rs grénsdragningsdverenskommelse ger
avseende det omtvistade arbetet ska frigan om arbetets karakitir avgbras
med st8d av allméinna principer f8r grinsdragning mellan arbetar- och
tjéinstemannaarbete.

Det finns inget kollektivavtal fr arbetare som kontinuerligt har tillimpats
pA arbetet som sitkerhetskonsult/installatdr hos Servicebolaget. Telekom-
avtalet #r ett medarbetaravtal och inga slutsatser kan dérvidlag dras av om
arbetet ansigs som ett arbeterarbete eller tjénstemannaarbete, Tjinsteman-
naavtalet, SSS-avtalet, som blev giillande fir Servicebolaget genom bola-
gets intrde i Almega Tjinsteférbunden, har varit tillimpligt pa arbetet som
sikerhetskonsult/installatsr sedan &r 2015. ElektrikerfSrbundet har dock
frim samma tidpunkt fSrlingt tillimpningen av telekomavtalet f8r arbetet i
friga genom att teckna 2015 &rs avtal. Det var frst efter hot om stridsétgiir-
der som ett kollektivavtal for arbetare tecknades mellan Elektrikerforbundet
och Servicebolaget i maj 2017, D& frelag siledes redan SSS-avialet, som
var tillimpligt p& arbetet som siikerhetskonsult. Aven Servicebolaget anser
att tjinstemannaavtalet, SSS-avtalet, ska tillimpas pd det aktuella arbetet.

Tvisten bdr avgdras genom att betrakta det ektuella arbetet som antingen ett
tjinstemannaarbete eller ett arbetararbete, med utgéngspunkt i hur arbetet
gestaltar sig vid beddmningstidpunkten. Skiljenimnden bér déirfSr avgtira
fragan om tillimpligt kollektivavtal med utgingspunkten att kollektivavta-
len inte Sverlappar varandra.

Allméint sett har larmbranschen utvecklats pé sddant siitt att branschen hem-
larm ska bedtmas som ett sjilvstindigt omride. Tekniken har medfrt att
installationsmomentet #r relativt okvalificerat och innefatter normalt sett
ingen kabeldragning eller krav pé srskild utbildning eller auktorisation som
elinstallatsr. Fokus ligger i stiillet pa merforsiijning, behovsanalys och lik-
nande. Detta tydliggrs av att inget s#irskilt utbildningskrav géller vare sig
ft en anstéllning som siikerhetskonsult eller fr tillimpligheten av Sector
Alarmavtalet, att jimfSra med utbildningskravet for anstiilining pa larm- och
sikerhetsavtalet.

Arbetet som sikerhetskonsult hos Servicebolaget innehAller dock inslag av
sivil arbetar- som tjinstemannakaralttr, Det 4r emellertid inte frimmande
fr ett tjinstemannaarbete att det firekommer betydande manuella inslag.
Auv etablerad rittspraxis fSljer att grinsdragningen fir sidant arbete ska
avgtiras med ledning av de arbetsuppgifter som kan stigas vara domine-
rande, Tjinstemannainslagen utgtr svil i friga om tid som funktion kirnan
i tjansten som sikerhetskonsult hos Servicebolaget.



Forhor

Vid slutsammantréidet har pd ElektrikerfSrbundets begtiran frhtr hatlits
med f8rbundsombudsmannen Mikael Pettersson, Ronny Wenngren, tidigare
ordfdrande fr ElektrikerfSrbundet, Martin Barkstedt och Kristian Clerstedt,
bada tidigare anstiillda hos Servicebolaget och Valle Karlsson, ordfirande
fr Seko. P& Unionens begtiran har fSrhtr hillits med firbundsombudsman-
nen Gunilla Krieg, firhandlingschefen Leif Nicklagérd, fsrbundssekrete-
raren Nikias Hjert och Peter Lindgren, chef fir Almegas Arbetsgivarservice
samt Hakan Larsson och Jonas Henriksson, bdda anstéllda hos Service-
bolaget.

Domskiil

Bakgrund
Bakgrunden till tvisten #r i korthet f6ljande,

Sector Alarmkoncernen bedriver fSrsilining av larm, genom Sector Alarm
Firstiljnings AB, samt installation och service av larm, genom Service-
bolaget. Bolagen viinder sig i huvudsak till privatpersoner, men &ven i
mindre utstrickning till mindre féretag. Moderbolag dr Sector Alarm AB.

Servicebolaget har bedrivit verksamhet med hemlarm sedan i vart fall &r
2002. Servicebolaget fSrviirvades &r 2013 av Sector Alarm AB, varvid verk-
sambeten delades upp och vissa delar verftrdes till moderbolaget, medan
installationsverksamheten behdils i Servicebolaget. Moderbolaget, Sector
Alarm AB, fSrviirvade dérefter SA Bevakning AB, som ocksd bedrev verk-
samhet med hemlarm, Efter dessa fSrviirv fanns séledes larminstallattrer
hos bdde Servicebolaget och SA Bevakning AB. Genom Svergéng av verk-
samhet, i december 2014, tvergick installatdrema hos SA Bevakning AB
till Servicebolaget. Diirefter fanns installationsverksamheten och dess instal-
lattrer hos Servicebolaget.

Genom medlemskap i Almegafbrbundet IT& TelekomfBretagen blev
Servicebolaget &r 2009 bundet av telekomavtalet, som #r ett medarbetar-
avtal. Parter i det avtalet §r pA arbetstagarsidan Akademikerna, Ledarna,
Unionen och Seko. Hos SA Bevakning AB g#llde, sedan &r 2004, ett mellan
det bolaget och Elektrikerférbundet triiffat kollektivavtal, héingavtal p4 larm-
och sikerhetsavtalet.

ElektrikerfSrbundet och Seko kom, efter dvergingen av installatrerna frén
SA Bevakning AB till Servicebolaget, Sverens om att Elektrikerforbundet
fortsittningsvis skulle ha avtalsriitten hos Servicebolaget.

ElektrikerfSrbundet framférde 8nskemal till arbetsgivarsidan om et kollek-
tivavtal gallande Servicebolaget. Efter medling i den tvist som uppstod bytte
Servicebolaget arbetsgivarorganisation vid rsskiftet 2014/2015 och blev i
stillet medlem i Almega Tj#nstefSrbunden. Dérefter, i januari 2015, triiffade
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Almega Tjlnsteftrbunden och Elektrikerfrbundet ett kollektivavial avse-
ende Servicebolaget vari angavs att innehallet i telekomavtalet skulle gilla
som kollektivavtal mellan parterna, 2015 4rs avtal. Genom bytet av arbets-
givarorganisation blev Servicebolaget ocksa bundet av SSS-avtalet, ett
tjinstemannagvtal, vari bl.a. Unionen #r part pé arbetstagarsidan,

Aren 2015-2017 forde Elektrikerfdrbundet och Almega TjénstefSrbunden
fdrhandlingar om ett branschavtal fr larminstallatdrer. Nigot avtal kom
inte till stind. ElektrikerfSrbundet sade d& upp 2015 &rs avtal. Efter varsel
om stridsétgiirder och medling triffade Elektrikerfrbundet och Service-
bolaget ett kollektivavtal, Sector Alarmavtalet, fr perioden den 1 maj 2017
— 31 april 2020.

Servicebolaget hade &rsskiftet 2017/2018 ca 134 anstilla, alla med uppgift
att hos kunden installera larm eller utfSra service pa hos kunden befintlig
larmanl8ggning och d#rvid bedriva merfSrsélining,

Servicebolaget benimner numera arbetstagarna for sékerhetskonsulter,
medan ElektrikerfSrbundet benmner dem installattrer eller larminstalla-
térer. Unionen ben#imner Servicebolagets arbetstagare sikerhetskonsulter.
Skiljensimnden véljer nedan att ben#imna de aktuella arbetstagama installa-
térer, sdvitt avser forfluten tid d4 benimningen sikerhetskonsult inte anviin-
des.

Tvisten

Servicebolaget 4r siledes bundet av dels Sector Alarmavtalet, ett arbetar-
avtal vari Elektrikerfrbundet 4r part pa arbetstagarsidan. dels S§S-avtalet,
ett tjlinstemannaavtal vari bl.a. Unionen &r part pd arbetstagarsidan. Elekri-
kerfSrbundet och Unionen tvistar om vilket av dessa tvé avtal som #r til-
14mpligt pA de hos Servicebolaget anstifilda installatSrerna/siikerhets-
konsulterna. De Br 8verens om att arbetet i friga #r att hinfSra till antingen
det ena eller det andra kollektivavtalet.

Ratsliga utgdngspunkter

Arbetsdomstolen har i ett flertal domar tagit stilining till ffigan om gritns-
dragningen mellan arbetaravial och tjinstemannaavtal. 1 AD 1978 nr 18,
som senare avgdranden hiinvisar till, finns allménna riktlinjer fir hur riits-

tvister angfiende denna grinsdragning ska gtiras. I AD 2014 nr 42 sammen-
fattas riktlinjerna pA fSljande sitt.

I forsta hand ska kollektivavtalets giltighetsomriide faststiillas genom sed-
vanlig tolkning av avtalet utifrin vad parterna sjilva har kommit dverens
om eller de gemensamma fSrutséttningarna som de har utghtt frin vid av-
talets tillkomst.

Om det saknas konkreta hillpunkter for tolkning av avtalet 4r vidare ut-
gangspunkten i regel att avtalen pA s4 vis lir anpassade till varandra att
arbetaravtalet inte #r tillimpligt i friga om arbetsuppgifter som utftirs av
den som har tjiinstemannastélining och omfattas av {jinstemannaavtalet



och vice versa. Normalt finns sdledes ingen Sverlappning mellan avtalen.
Detta antas bero dels pé att avtalen p2 bida sidor har utvecklats under
beaktande av en pA tradition vilande gemensam uppfattning om vad som
#r tjlinstemannaarbete, dels pa att griinsen mellan avtalen i stor utstriick-
ning har klarlagts genom avtal mellan de berérda arbetstagarorganisation-
erna och att dessa s.k. grilnsdragningstverenskommelser har blivit vig-
ledande f5r tillEmpningen av kollektivavtalen trots att de imte &r omedel-
bart bindande fir arbetsgivarsidan.

Det kan likviil vara oklart vilket avtal som ska tillimpas pd en arbets-
tagare om t.ex. hans eller hennes arbetsuppgifter till typ eller samman-
sittning skiljer sig frin vad som tidigare fsrekommit i branschen. Vid
sidana griinsfall bdr hiinsyn tas till hur det arbete tvisten giller tradition-
ellt har betraktats pa avtalsomridet. Ett annat tillviigaghngss#it kan vara
att stilla frigan om arbetet huvudsakligen lir tjinstemannabetonat eller
om det till stBrre delen utgdrs av sidant arbete som typiskt sett faller
under arbetaravtalet.

Niir detta inte ger ndgon klar ledning kan beaktas om det omtvistade arbe-
tet utvecklats frin arbete som htr under ena avtalet. Om t.ex. en arbetare
med bibeh&llande i stbrre eller mindre utstrickning av tidigare arbetsupp-
gifter tillfrs ytterligare arbetsuppgifter som #r tjiinstemannabetonade, har
det — med utghngspunkt fréin att det giingse fSrfaringssiittet &r att 15sa
uppkommande grinsdragningsfrigor genom Sverenskommelse — ansetts
att arbetstagarens arbetsuppgifter efter firiindringen forifarande omfattas
av arbetaravtalet till dess frigan blir reglerad genom Sverenskommelse.
En fSrutséttning #r dock att de nytillkomna arbetsuppgifterna inte lir helt
dominerande.

Frégan om vilka slutsatser som kan dras av de bdda kollektivavialen

Som framgir av redogtrelsen ovan ska griinsen mellan konkurrerande tjtins-
temannaavtal och arbetaravtal normalt faststiillas genom sedvanlig kollek-

tivavtalstolkning, utifrdn vad parterna sjilva har kommit Sverens om eller de
gemensamma fSrutséittningarna som de har utgétt frin vid avtalets tillkomst.

Pragan hiir &r om det av kollektivavtalen i sig — Sector Alarmavtalet och
SSS-avtalet — gér att dra slutsatsen att det ena men inte det andra avtalet
reglerar villkoren fr installatSrerna/sikerhetskonsulterna hos Service-

bolaget.

Parterna i tvisten har inte uttryckligen gjort gillande att det finns ndgon
gemensam partsavsikt mellan parterna i avtalen, kollektivavtalsparterna,
som tar sikte pa den aktuella frégan om respektive avtals tillimpnings-
omride och d4 tillirapning pa den aktuella arbetstagargruppen.

Skiljengmnden kan konstatera att Servicebolaget blev bundet av SSS-avialet
i och med att bolaget bytte arbetsgivarorganisation till Almege Tjinste-
fSrbunden Arsskiftet 2014/2015. Enligt Unionen utfdr arbetstagarna i friiga
tjinstemannaarbete, eller i vart fall huvudsakligen tjéinstemannauppgifter,
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och &r dérfr tjdnstemén och ddrmed &r SSS-avtalet, som &r ett tjinste-
mannaavtal, tillimpligt pa arbetstagarna i friga och har sé varit sedan &r
2015.

Sévitt avser Sector Alarmavtalet har ingen av parterna i tvisten anfrt nigot
om avtalsparternas — Elektrikerfdrbundets och Servicebolagets — gemen-
samma avsikt avseende avtalets tillimpningsomride utSver vad som fram-
ghr av kapitel 1 i avialet, nimligen att det #r tillimpligt pA arbetare hos
Servicebolaget. Det #r klarlagt att Elektrikerfiirbundets avsikt med avtalet
var att reglera villkoren for installatSrerna hos Servicebolaget. Skiljentimn-
den finner inte utrett ait detta ocksA var Servicebolagets avsikt.

Nagon slutsats fr tvistefrigan gér enligt skiljentimnden inte att dra av avta-
len i sig.

Fragan om hemlarm dr en ny och egen bransch eller inte samt kollektiv-
aviaishistorikens betydelse

Parterna i tvisten har olika uppfattningar i frigan om fOrséiljning och install-
ation av och service pA hemlarm — larm i privatbostiider — &r en ny och egen
bransch eller inte. De #r ocksé oeniga i frigan om det vid bedSmningen, av
om arbetet som installatr/sikerhetskonsult hos Servicebolaget ar eft
arbetararbete eller ett tjinstemannaarbete, ska beaktas hur arbetet som larm-
installatdr tidigare utfrts. De &r dérmed ocks# oeniga i frigan om i vilken

ing avtalshistoriken inom omridet lr av betydelse fir bedtm-

ningen.

Unionen har anftrt bl.a. f8ljande. Larmbranschen ér numera uppdelad med
utgingspunkt i om verksamheten riktar sig till fretag eller privatpersoner.
Hemlarmsbranschen 4r en ny och egen bransch. Pa 1990-talet var det ytterst
fa privatpersoner som hade larm i bostaden. Marknaden fr hemlarm har
vuxit kraftigt efter &r 2000 pa grund av ligre pris pé och teknisk utveckling
av trd18sa larm. Nya foretag har bildats med inrikiningen att s#lja och
installera hemlarm till privatpersoner. Verksamheten med hemlarm stéller
inte krav p4 tekniskt kunnande och kriver inte komplicerade installations-
arbeten pa samma sitt som tidigare krtivdes vid installation av fretagslarm.
Arbetsuppgifterna som shikerhetskonsult i hemlarmsbranschen skiljer sig
dirfor frén vad som tidigare géllt i larmbranschen och ska dirfr inte beds-
mas utifrin det arbete som historiskt sett utfrdes av installatdrer i larm-
branschen under den tid d4 hemlarmen fortfarande var obefintliga eller peri-
fera,

Enligt Elektrikerfrbundet kr verksamhet med hemlarm inte ndgon ny och
egen bransch fristiende frén larmbranschen i $vrigt. Organisationen har
anfbrt att Servicebolaget Ar verksamt i en sedan lang tid viletablerad larm-
bransch, att det har installerats hemlarm sedan mitten av 1900-talet och att
kollektivavtalshistoriken, utdver den fr Servicebolaget, dirmed #r av bety-

delse fr beddmningen.



Enligt Unionen bar Servicebolaget (inledningsvis med firman Trygga Hem
Stockholm AB, senare namn#ndrat till Trygga Hem Skandinavien AB)
bedrivit verksamhet med hemlarm sedan &r 2002, en uppgift som inte ifid-
gasatts av Elektrikerfrbundet. Parterna #r 8verens om att Servicebolagets
verksamhet har sitt ursprung i tvd olika verksamheter, dels i Servicebolagets
verksamhet, dels i den verksamhet — med hemlarm — som bedrevs hos SA
Bevakning AB. Skiljenfimnden kan konstatera att olika kollektivavtal gillt
for de tvi bolagen. -

Hos SA Bevakning AB géllde fr installatbrerna, sedan &r 2004, eft mellan
det bolaget och Elektrikerforbundet triiffat kollektivavtal, eft hingavtal p&
larm- och skerhetsavtalet. Installatdrernas villkor hos SA Bevakning AB
reglerades séledes av avtal med Elektrikerférbundet, ett arbetaravtal.

Larm- och siikerhetsavtalet har sitt ursprung i installationsavtalet, tecknat
mellan Elektrikerforbundet och dévarande Elekiriska Installationsorganisat-
jonen (numera Installationsfretagen), ett arbetaravtal. Det &r ostridigt att
Elektrikerfdrbundet sedan lang tid — sedan 1970-talet — har haft kollektiv-
avtalsrelation med t.ex. Stanley Security, first genom installationsavtalet
och darefter genom det firetagsanpassade larm- och sikerhetsavtalet och att
flera fretag i larmbranschen omfattas av installationsavtalet eller har hiing-
avtal pA larm- och siikerhetsavtalet. Parterna #r Sverens om att Stanley
Security huvudsakligen viinder sig till foretag.

Servicebolaget var dren 2009-2014 medlem i IT&Telekomftiretagen och
déirmed bundet av telekomavtalet. Telekomavtalet &r som redan anfirts ett
medarbetaravtal, viket innebar att avtalet tillimpades p4 alla medarbetare
oavsett om arbetsuppgifterna var att betrakta som arbetaruppgifter eller
tjinstemannauppgifter. Enligt Unionen var dock installatbrernas arbetsupp-
gifter hos Servioebolaget redan frén och med &r 2002 tjtinstemanna-
uppgifter. Till stdd f5r sin uppfattning har Unionen anfbrt att Servicebolaget
har samma uppfattning. Umonmharhﬁrpekatpiattbolagetl en férhand-
lingsframstgllan till Unionen i augusti 2013, med anledning av att Service-
bolaget férviirvades av Sector Alarm AB, uppgav att alla bolagets

50 anst#llda var tjnstemén, &ven de 18 "lmmmekniker” som inte berdrdes av
bvergingen till Sector Alarm AB och blev kvar hos Servicebolaget.

Valle Karlsson, ordfrande fr Seko, har beréttat bl.a. foljande. Trygga Hem
Stockholm AB har sitt ursprung i Telia (Telia Larm) och bolagiseringen av
Televerket. Installatbrerna pa Televerket var arbetare och organiserades
typiskt sett hos Seko. Inom ramen fir telekomavtalet bevakade Seko villko-
ren fr installat8rerna, vilka var ute i produktionen, och de speciella regler
som behdvdes sivitt avser t.ex. beredskap och traktamente. DA det freldg
ett medarbetaravtal var det inga vattentiita skott mellan arbetstagarorganisat-
ionerna. Det fanns ingen skriftlig 8verenskommelse mellan Unionen och
Seko, men en tyst sddan innebrande att respektera varandras grupper.
Enligt Seko utforde installatSrerna hos Servicebolaget arbetaruppgifter och
Seko sig dem som sin grupp. Nir installatdrerna hos SA Bevakning AB
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dvergick till Servicebolaget triffade Seko och Elekirikerforbundet en &ver-
enskommelse om satt Elektrikerférbundet fortsittningsvis skulle ha avtals-
rhtten.

Savitt avser frdgan hur arbetet som installatér hos SA Bevakning och
Servicebolaget betraktats framgr séledes av utredningen att villkoren fr
dessa arbetstagare hos det frsta bolaget reglerades i ett avtal med Elelctri-
kerfSrbundet som avtalspart p4 arbetstagarsidan, ett arbetaravtal och att de
dérmed vid avtalstillimpningen betraktades som arbetare. Nir det gilller den
aktuella arbetstagargruppen hos Servicebolaget gr det med beaktande av att
det var telekomavtalet, ett medarbetaravtal, som gillde fram till bytet av
arbetsgivarorganisation &r 2014/2015 inte att dra nigon siiker slutsats. Att
Servicebolaget i en forhandlingsframstitllan till Unionen &r 2013 angett dem
som tjlinstem#n innebéir inte att de var det. Vad Valle Karlsson beriittat om
installat$rerna ursprung hos Servicebolaget stider Elektrikerfdrbundets
stindpunkt.

Frén och med &r 2015 giillde 2015 &rs avtal mellan Almega Tjénstefor-
bunden och Elektrikerfirbundet, avseende Servicebolaget. Parterna tvistar
om det avtalet, med anledning av hur skrivningarna i §verenskommelsen
lyder, ocksd var ett medarbetarevtal, Skiljentimnden finner inte anledning att
ta stiillning i den frigan, men kan konstatera att den omstéindigheten att ett
kollektivavtal himtar sitt innehall fiin ett annat kollektivavtal som &r ett
medarbetaravtal, inte i sig leder till att det forstn#imnda kollektivavtalet
ocksd blir ett medarbetaravtal. DirutSver ken som redan anftrts ingen slut-
sats dras i tvistefrigan med anledning av att ett medarbetaravtal varit til-
lémpligt pa ett arbete. Den beddmningen fréindras inte av aft ett med-
arbetaravtal har “tjinstemannal5sningar”.

Parterna 4r $verens om att Verisure och Sector Alarmkoncernen stir fr

ca 8085 procent av marknaden inom branschen fr hemlarm, varav
Verisure fir ca 50 procent. Enligt skiljenfimndens mening gir det dock inte
av vad parterna anfirt om Verisure att dra nfigon slutsats i frigan om arbetet
i friga #r ett arbetararbete eller tjéinstemannaatbete.

Skiljent#imnden gor fljande beddmning.

Enligt skiljenéimnden bér, av det ovan redovisade, den slutsatsen kunna dras
att det arbete som installatrerna/sikerhetskonsulterna hos Servicebolaget
utfdr har sitt ursprung i installatSrsarbeten pd bide den privata och den
offentliga sektorn (Televerket) och ait installatSrerna da varit att betrakta
som arbetare. Aven om larmbranschen delats upp i fretag som antingen
riktar sig buvudsakligen till fretag eller huvudsakligen till privatpersoner
(hemlarm) kan dirav inte dras slutsatsen att det 8r friga om helt skilda
branscher d#r installatBrer av fSretagslarm skulle vara att anse som arbetare
och installatbrer/sékerhetskonsulter inom hemlarmsbranschen skulle vara
tjnstemsn,
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Utfor installatérerna/sdkerhetskonsulterna hos Servicebolaget huvud-
sakligen tidnstemannauppgifier eller arbetaruppgifter?

Enligt skiljenfimndens mening blir det, vid beddmningen av vilket kollektiv-
avtal som #4r tillimpligt, av avgtrande betydelse om installattirerna/séker-
hetskonsulterna hos Servicebolaget huvudsakligen #igoar sig at arbetar-
uppgifter eller tjinstemannauppgifter.

Unionen har hiir hinvisat till den grinsSverenskommelse som Elektriker-
forbundet och Svenska IndustritjinstemannafSrbundet triiffade &r 1954. I
den anges bl.a. att det fr Elektrikerfdrbundets del ska vara friga om arbeten
sdsom métareuppséttare och métareaviisare och dirmed jimfSrliga manu-
ella sysslor, medan besiktningsm#n, inkasserare och firplanerare ska orga-
niseras av Industritjinstemannafdrbundet. Enligt skiljentimndens mening #r
det dock svitt att av dverenskommelsen i friiga dra nfigon slutsats av bety-
delse fr den beddmning niimnden nu har att gdra.

Parterna Br i huvudsak Sverens om vilka arbetsuppgifter som ingér i installa-
térernas/sikerhetskonsulternas arbete, néimligen fljande. Forséljningen av
ett startpaket avseende hemlarm grs av séljare hos Sector Alarm
Forstljnings AB. InstallatBrernas/stikerhetskonsulternas arbete hos Service-
bolaget bestér av att, efter en sidan fSrsljning, installera hemlarmet hos
kumderna samt déirefter utfra olika serviceAtgfirder pA kundernas larm-
anlggningar, I samband med installationen eller servicedtgtirden hos kun-
den ingér ocks3 att foresld k8p av ytterligare komponenter att 14ggas till
instellationen eller den befintliga anliggningen, 5.k, merfirstljning. De
ytterligare komponenterna kan bestd av magnetkontekter, rérelse- och rék-
detektorer, detektorer vid glaskross, brandvarnare samt utomhussitener.

Parterna #ir dock oense om vilka av arbetsuppgifterna som #r de huvud-
sakliga och dérvid hur 1ang tid de olika arbetsmomenten tar. Enligt Elektri-
kerforbundet bestir den huvudsakliga arbetsuppgifien av installationen av
larmet, medan Unionens stAndpunkt &r att det ir merfSrstljningen som #r

den huvudsakliga arbetsuppgiften.

Av utredningen framgar att arbetet, vid en nyinstallation, bestér av filjande
moment. InstallatSren/sikerhetskonsulten bekantar sig first med kunden.
Direfter vidtar en projektering, Bostaden géis igenom och analyseras och
installatdren/sikerhetskonsulten och kunden kommer &verens om vad som
ska gtras, vilka ytterligare komponenter som kunden vill képa och var de
olike enhetema/komponenterna ska installeras, Larmet, centralenheten och
de aktuella komponenterna, hiimtas frin bilen tillsemmans med en verktygs-
14da och eventuellt ytterligare verktyg. Centralenheten programmeras, mon-
teras och ansluts till strém. Ovriga komponenter programmeras via en hand-
dator och instalieras, sgtts upp. Direfter kontrolleras att anléiggningen funge-~
rar och kunden instrueras i hur larmanléiggningen ska hanteras. Dekaler och
skyltar om larmet séitts upp. Ett kontrakt fylis i och skrivs under av kunden.
InstallatSrerna bir arbetskléder (s.k. blakldder som i detta fall &r rda).
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Niir det gilller servicearbeten pa befintliga larmenltiggningar avser de regel-
bundna kontroller av larmanliiggningarna, fels8kning och reparationer samt
byte av batterier i anldggning och brandvarnare.

Parterna har samstimmigt uppgett att Servicebolaget beriiknar arbetstiden
for en nyinstallation till normalt 2 timmar och 40 minuter och fir ett ser-
vicebesdk till normalt 30 min, Unionen har anfdrt att ett kundbestk fr ny-
installation kan ta upp till tre timmar i ansprék, men att sjtilva monteringen
oftast tar endast ca 30 minuter och att huvuddelen av kundbesdket tignas &t
fbrsdljning, ca 1 timme, samt utbildning och kontroll, ca 20-40 minuter.
Enligt ElektrikerfSrbundet #r det installationen, monteringen, av larmet som
tar mest tid och betydligt léingre tid &n 30 minuter.

Kristian Clerstedt och Martin Barkstedt, bida tidigare installatdrer hos
Servicebolaget, har pA ElektrikerfSrbundets begliran horts om arbetsupp-
gifterna och tidsdtgangen, Kristian Clerstedt har beréittat att han slutade hos
Servicebolaget i januari 2016 och Martin Barkstedt har uppgett att han slu-
tade i maj 2015,

Kristian Clerstedt har ber#ttat bl.e. f8ljande om tidsAtgéngen fir de olika
arbetsmomenten vid en nyinstallation, Det inledande samtalet paghr ca 5-10
minuter. Dérefter 4gnas tid &t merforséllining, dvs. diskussion och dverens-
kommelse om vilka yiterliga komponenter kunden vill ha ut8ver startpake-
tet, vilket tar ca 1520 minuter. Monteringen av larmet tar ca 1 timme och
30 minuter och déiruttiver 8gnas ca 15-20 minuter 4t montering av dekaler.
Aktionsplanen och kontroll av larmet tar ca 15-20 minuter och utbildning
av kunden ca 5-10 minuter.

Martin Barkstedt har berttat fljande om tidsétgngen. Beroende pd kund
och storleken pd bostaden kan merfrséiljiningen ta allt frén tio minuter till
en timme. Planeringen av sjilva arbetet och hur det ska utftiras tar ca 3040
minuter. Monteringsfasen kan ta ca 1 timme och 30 minuter till 2 timmar.
Uppsitiningen av dekaler och skyltar, vilket ocksd ér en form av montering,
tar ca 10-20 minuter. Aktionsplenen, kontraktet och Sverlémnade av nyck-
lar tar ca tio minuter och utbildning av kunden ca 10-20 minuter.

Hékan Larsson och Jonas Henriksson har hirts p4 Unionens beghiran. Hikan
Larsson #r siikerhetskonsult hos Servicebolaget och Jens Henriksson har
tidigare arbetat som sikerhetskonsult hos bolaget och #r nu ansvarig fr ut-
bildningen av bolagets sikerhetskonsulter, Svitt avser tidsdtgingen vid
nyinstallation har de berfittat foljande. Hékan Larsson har uppgett att projek-
teringen med kunden tar ca 1 timme och 30 minutet, programmeringen av
komponenterna ca 30 minuter och monteringen ca 15 minuter, samt kontroll
av anldggningen, uppmérkning och utbildning inklusive kontraktet ca 25
minuter. Enligt Jonas Henriksson dgnas tvA timmar &t merftrséljning och
avtalstecknande och 40 minuter &t programmering och “skruvande”.

Kristian Clerstedt och Martin Barkstedt har 14mnat detaljerade och utfrliga
ber#ttelser Sver hur ett typiskt kundbesk avseende nyinstallation av ett
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hemlarm gér till. De har ber#ttat hur de brukar gé tillviga i de olika momen-
ten, hur monteringen gér till och vilka olika verktyg de anvénder och att det
ibland kan kriives slagborrmaskin, att montage av rékdetektorer i taket leder
till “borrdamm” i hér och ansikte, att montering av utomhussirener kan vara
knepiga med balansering p stege och att 4ven montering av skyltar och
dekaler utanfr bostaden kréver verktyg. De ber#ttelser som Hakan Larsson
och Jonas Henriksson 18mnat har inte varit lika detaljrika och inte lika utfdr-
liga i sin beskrivning av arbetet och dess olika moment. De gér av firhdren
med dem inte att avgdra vilka mer specifika arbetsuppgifter som ingér i de
av dem angivna tidsangivelserna.

Av forhoren kan skiljenimnden dra slutsatsen att en installation av ett larm
ken gestalta sig olika, beroende bl.a. av kunden, bostadens storlek och anta-
let komponenter som ska monteras och underlaget de ska fiistas pd. Parterna
&r 8verens om att sjlilva monteringen av larmet dr arbetaruppgifter, men
synes inte vara $verens om vad som #r monteringsuppgifter. Enligt skilje-
niimndens uppfattning innebér att montera eller installera larmet inte enbart
sjilva "skruvandet” eller dits#ttandet av olika komponenter pa viigg, ddrr
eller tak, utan i installationens monteringsmoment méste anses ing# Even
planeringen infir sjlilva monteringen, att avgtra var centralenheten och de
olika komponenterna ska sitta, kontroll av underlaget och val av relevanta
verktyg, programmering av enheterna, sjilva *fastskruvandet”, kontroll av
att larmanliggningen fungerar och montering utanfr bostaden av skyltar
och dekaler. Med detta i beaktande #r det skiljenimndens uppfattning att
huvuddelen av arbetsuppgifterna vid en nyinstallation #r arbetaruppgifter.
Merfbrsiljning och kontraktsskrivning 4r dirmed inte de huvudsakliga
arbetsuppgifterna vid en nyinstallation, om n s8 viktiga fir fireteget och
dessutom provisionsgrundande fbr arbetstagarna.

Parterna har uppehAllit sig mycket vid arbetet med nyinstallation av ett larm.
Installatérerne/stikerhetskonsulterna utfSr dock #ven serviceuppdrag. Enligt
ElektrikerfSrbundet finns det vid servicekundbestken myoket lite tid, och i
ménga fall ingen tid alls, f5r merfrsiljning. Unionen har inte néirmare be-
gkrivit hur servicekundbestiken gér till och vilken syn organisationen har pa
mbjligheten eller frekvensen av merfrsiljning vid dessa bestk.

Med beaktande av de uppgifier som Kristian Clerstedt och Martin Barkstedt
|J4mnat om serviceuppdragen drar skiljenfimnden den slutsatsen att
utrymmet fir merfrsljning #r begriinsat vid serviceuppdragen. De huvud-
sakliga arbetsuppgifterna vid serviceuppdragen 4r déirmed, enligt skilje-
n#mndens mening, kontroll av larmanliggningen, byte av batteri och felstk-
ning och att &tgiirda fel. Dessa arbetsuppgifter far anses vara arbetaruppgif-
ter.

Oavsett hur stor del av den totala arbetstiden som 4gnas 4 ena sidan 4t nyin-
stallation av larm och & andra sidan &t serviceuppdrag, blir skiljenfimndens
slutsats att arbetsuppgifterna som larminstallatbrerna/s#kerhetskonsulterna
hos Servicebolaget sammantaget utfdr till huvaddelen bestér av arbetarupp-
gifter.




31

Slutsats i fragan om vilket kollektivavial som ar tillémpligt

Enligt skiljenimndens mening leder vad som ovan anfbrts till slutsatsen att
Bvervigande skill talar fr att det arbete som larminstallatSrerna/sikerhets-
konsulterna hos Servicebolaget utfdr #r sammantaget att betrakta som
arbetaruppgifter och inte tjinstemannauppgifter. Av detta fSljer att det ér
Sector Alarmavtalet som #4r det tillimpliga kollektivavtalet pa arbetet i friga
och inte SSS-avialet.

Elektrikerforbundets faststillelsetalan ska alltsa bifalls, sivitt avser streck-
satserna tva och tre. Detta innebdr att Unionens faststillelsetalan ska avslas.

Yrkandet om att skiljendmnden ska fastsidila att arbetet ér eit arbetararbete

Elektrilcerforbundet har diirutdver yrkat att skiljenfimnden ska faststiilla att
det omtvistade arbetet 4r eit arbetararbete. Unionen har inviint att det yrkan-
det inte omfattas av skiljeavtalet alternativt #r obehdvligt.

I skiljeavtalet anges fljande.

1 tvisten #r parterna oense om vilket kollektivavtal som fr tillimpligt pa
det arbete som utfrs av sikerhetskonsulterna/installatrerna hos bolaget.
Genom detta skiljeavtal ges skiljenimnden mandat att prva denna fréiga.

Ingenstans i skiljeavtalet ges skiljenimnden beh8righet att faststélla om
arbetet ir ett arbetararbete eller ett tjinstemannsarbete. Aven om skilje-
niimnden, fir att avgdra vilket kollektivavtal som &r det tillimpliga p& arbe-
tet i friga, provar frigan om arbetet #r huvadsakligen ett arbetararbete eller
tjlinstemannaarbete finner skiljenimnden att den inte ir behdrig att prdva
talan om at faststilla att arbetet #r ett arbetararbete. Elektrikerftirbumdets
faststillelsetalan i den delen ska ditrfBir avvisas.

Kostnaderna for skiljeforfarandet

Av skiljeavtalet foljer, oavsett utgingen i forfarandet, filjande. Vardera
parten ska std sin kostnad for skiljefSrfarandet. D#rutbver ska vardera parten
st& kostnaden for den skiljeman som parten uisett. Kostnaderna for skilje-
nimndens ordfrande ska delas lika mellan parterna.

Domslut

1. Skiljenimnden avvisar Svenska Elektrikerfrbundets yrkande om att skil-
jen#mnden ska faststiilla att arbetet som installatdr vid Sector Alarm Service
AB #r arbetararbete.

2. Skiljentimnden faststiiller

att Sector Alarmavtalet trifffat mellan Svenska Elektrikerfdrbundet och
Sector Alarm Service AB #r tillimpligt pa arbetet som larminstalla-
t6r/sikerhetskonsuit hos Sector Alarm Service AB, och
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att det mellan Almega TjénstefSrbunden pé ena sidan och Ledarna och
Unionen pa andra sidan géllande tjinstemannaavtalet med allm#nna anstéll-
ningsvillkor for sékerhetsfOretagen samt serviceentreprenad- och special-
serviceftretag, inte Hr tillimpligt pa arbetet i friga.

3. Unionens faststillelseyrkande avslis.

Den part som vill fra talan mot skiljedomen ska inom tre minader frén den
dag dA parten fick del av skiljedomen viicka talan vid Svea hovriit.
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